Az elektronikus kapcsolattartas szabalyai

A BUDA-CASH Zrt. ,f.a.” az alabbiakrdl tajékoztatja a hianyos lgyféleszktzok alapjan koveteléssel rendelkezd
agyfeleit, ill. egyéb hitelezbit az elektronikus kapcsolattartds gyakorlati alkalmazasarol:

1. Acsédeljarasrol és felszamolasi eljarasrol szold 1991. évi XLIX. torvény (tovabbiakban: Cstv.) 2020.08.01-
tél beiktatott 5/B §-a az aldbbiak szerint rendelkezik:

5/B. § (1) Ha a hitelezdi valasztmdny tagja vagy a hitelezdi képvisel§ az elektronikus levélcimét az
elektronikus kapcsolattartds céljabdl a csédeljdrdsban a vagyonfeliigyelével - felszdmoldsi eljdrasban
a felszdmoldbiztossal - kézélte, a vagyonfeliigyeld, illetve a felszdmoldbiztos jogosult a
tdjékoztatdsdt, egyéb jognyilatkozatdt vagy iratot erre az elektronikus levélcimre megkdildeni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a vdlasztmdny tagja vagy a hitelezéi képviselG is jogosult a
jognyilatkozatdt vagy egyéb iratot a vagyonfeliigyeld, illetve a felszdmoldbiztos elektronikus
kapcsolattartds célidra megadott elektronikus levélcimére megkdiildeni.

(3) Az (1) és (2) bekezdés szerinti esetben az elektronikus uton kiildétt tdjékoztatdst, nyilatkozatot,
iratot a polgdri perrendtartdsrdl szdl6 2016. évi CXXX. térvény (a tovdbbiakban: Pp.) 325. § (1)
bekezdés f) pontja szerinti teljes bizonyitd erejli magdnokiratként, vagy az lgyvédi tevékenységrél
52016 2017. évi LXXVIII. térvény 46. §-a szerinti elektronikus okirati formdba dtalakitva kell eljuttatni
a cimzetthez.

(4) Az (1)-(3) bekezdésben foglaltakat kell alkalmazni akkor is, ha a hitelez6 az elektronikus
kapcsolattartds céliabdl az elektronikus levélcimét az eljdrdsban résztvevikkel kbzélte azzal, hogy az
eligrdsban résztvevék elektronikus uton erre az elektronikus levélcimre kiildhetik a neki cimzett
tdjékoztatdst, nyilatkozatot, iratot.

2. ACstv. fenti modositasa tehat lehetévé teszi a felszamold és a hitelezd kdzotti elektronikus Uton torténd
kapcsolattartds alkalmazdsdt a postai iratkildés helyett azok szdmara, akik élni kivannak ezzel a
lehet6séggel.

3. Az elektronikus Uton torténd kapcsolattartds nem kotelez§ a hitelez6k szamara, igy amennyiben a Tisztelt
Hitelez6 nem kivan élni ezzel a lehet6séggel, gy tovabbi teendbje nincs, kiildeményeit tovabbra is postai
Uton kuldheti a felszamolo részére, ill. a felszamold is postai Uton fogja megkildeni értesitéseit a Tisztelt
Hitelezd részére.

4. Amennyiben a Tisztelt Hitelez§ kéri, hogy a tovabbiakban a felszamoldval térténé kapcsolattartds,
levelezés elektronikus Uton kerlljon lebonyolitasra, Ugy a kovetkezd teendbi vannak:

4.1. ATisztelt Hitelez6nek az elektronikus levélcimét az elektronikus kapcsolattartas céljabol kbzolnie
kell a felszdmoldval az aldbbi modon.

4.2.Az elektronikus kapcsolattartas igénybevételére vonatkozd nyilatkozatban

- természetes személy esetében Ugyfélkdd, lakcim, anyja neve, szlletési hely, szlletési
id6pont, levelezési cim,

- nem természetes személyek esetében lgyfélkdd, székhely,
adatokat is fel kell tintetni.

A nyilatkozatok egy-egy mintajat a jelen szabdlyzat 1. és 2. sz. melléklete tartalmazza.



4.3.Az elektronikus kapcsolattartds igénybevételére vonatkozd, fenti adatokat tartalmazo
nyilatkozatot teljes bizonyitd ereji magdnirati formatumban kell eléterjeszteni.

4.4.A teljes bizonyité erejli magdnokirat fogalmat a 2016. évi CXXX. torvény a polgari
perrendtartasrél (PP) 325.§ (1) pontja hatarozza meg:

a) a kiallité az okiratot sajat kezlleg irta és alairta,

b) két tand igazolja, hogy az okirat aldirdja a részben vagy egészben nem éltala irt okiratot
el6ttik irta ald, vagy alairasat el6ttik sajat kez{ alairasanak ismerte el; igazolasként az okiratot
mindkét tanu alairja, tovabba az okiraton a tanuk nevét és lakdhelyét, ennek hidnyaban
tartdzkodasi helyét olvashatdan is fel kell tiintetni,

c) az okirat alairéjanak aladirasat vagy kézjegyét az okiraton bird vagy kozjegyz§ hitelesiti,

d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a rad vonatkozd szabalyok szerint
megfelel6en alairja,

e) Ugyvéd vagy kamarai jogtandcsos az altala készitett okirat szabdlyszer( ellenjegyzésével
bizonyitja, hogy az okirat aldirdja az okiratot el6tte irta ald vagy aldirdsat elStte sajat kez(
aladirasanak ismerte el,

f) az elektronikus okiraton az alaird a mindsitett vagy mindsitett tandsitvanyon alapuld fokozott
biztonsagu elektronikus aldirasat vagy bélyegzjét helyezte el, és azon id6bélyegzbt helyez el,

g) az elektronikus okiratot az aldird a Kormany rendeletében meghatdrozott azonositasra
visszavezetett dokumentumbhitelesités szolgaltatassal (AVDH) hitelesiti.

4.5. Az elektronikus kapcsolattartds igénybevételére vonatkozé 4.4. a)-e) pont szerinti nyilatkozatot
a Tisztelt Hitelezé postai Uton a BUDA-CASH 1071 Budapest, Damjanich u. 11-15. sz. alatti
székhelyére cimzett postai kildeményben, vagy a BUDA-CASH székhelyén mikods személyes
Ugyfélszolgdlati iroddba leadva, a 4.4. f)-g) pont szerinti nyilatkozatot pedig e-mail-ben az e-
kapcsolat@budacash.hu e-mail cimre megkildve juttathatja el a felszdmold részére.

4.6.Az un. AVDH szolgaltatas az Ugyfélkapuval vagy elektronikus személyi igazolvannyal rendelkez6
természetes személyek és egyéni véllalkozék szamara az alabbi weboldalon érheté el:

a www.magyarorszag.hu weboldalon

a www.nisz.hu weboldalon

4.7.])ogi személy, civil szervezetek esetében az aldbbi a kovetelmény:

Papir alapon elegendd az aldirasi joggal rendelkezd képvisel6(k) cégszer(i aldirdsa a
nyilatkozaton, ill. csatolni sziikséges az aldirdsi cimpéldany(oka)t, aldirasi minta(ka)t.

A cégjegyzésre jogosult altal AVDH-val hitelesitett jognyilatkozat a cég jognyilatkozatanak
tekinthetd. Ha tobb egylttes aldiréd van, mindegyikiknek ald kell irnia a nyilatkozatot
valamilyen formaban (AVDH-val vagy személyesen eredetiben).

MindGsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
vagy bélyegzbvel és id6bélyegzével ellatott elektronikus okirat formajaban.
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5. Az elektronikus kapcsolattartas igénybevételére vonatkozd fenti médon tett nyilatkozat megkildését
kdvetben a felszamold jogosult a Tisztelt Hitelezd részére kildott tajékoztatasat, egyéb jognyilatkozatat
vagy iratot erre az elektronikus levélcimre megkuldeni, illetve a Tisztelt Hitelezd is jogosult a
jognyilatkozatait és egyéb iratait a felszamold e-kapcsolat@budacash.hu e-mail cimére elektronikus Uton
megkildeni.

Felhivjuk ugyanakkor a Tisztelt hitelez8k figyelmét, hogy a hitelezs altal a felszamoldnak az elektronikus
kézbesitési cimének megadasat kbvetben elektronikus Uton megkuldétt jognyilatkozat, irat méar csak abban
az esetben tekinthetd hatalyosnak, amennyiben azon a hitelez8 minésitett vagy mindsitett tanusitvanyon
alapulé fokozott biztonsagu elektronikus aldirdsat vagy bélyegzdijét helyezte el, és azon id6bélyegzét helyez
el, illetve az ligyvédi tevékenységrdl szold 2017. évi LXXVIII. térvény 46. §-a szerinti elektronikus okirati
formaba van atalakitva.

Amennyiben tehat a Tisztelt Hitelez6 nem rendelkezik a fenti mddon torténd aldirdst lehetévé tevé
technikai feltételekkel, Ugy a felszimolé részére elektronikus Gton hatdlyosan nem tud jognyilatkozatot,
iratot megkiildeni, ugyanakkor a felszamolé ettél fliggetleniil is jogosult a tajékoztatasat, jognyilatkozatat,
iratat a Tisztelt Hitelez§ altal megadott elektronikus levélcimre megkuldeni.

Kérjik ezért, hogy amikor az elektronikus kapcsolattartds igénybevételérdl dontenek, legyenek figyelemmel
a fentiekre is.

6. A Tisztelt Hitelezd altal a felszamold és a BUDA-CASH részére megadott e-mail cim kezelése jogszabalyi
rendelkezésen alapul, az a Cstv. rendelkezése szerint a hitelez8i igény nyilvantartds részét képezi.

7. Afelszamolo felhivja a Tisztelt Hitelez§ figyelmét, hogy az elektronikus kapcsolattartasra haszndlatos e-
mail cim hibds k6zlésébdl eredd kellemetlenségekért, karokért sem a BUDA-CASH, sem a felszamold nem
vallal kotelezettséget.

8. Afelszamold tajékoztatja tovabba a Tisztelt Hitelezt, hogy az elektronikus kapcsolattartds fentiek szerinti
igénybevételével a Felek egyben azt is vallaljdk, hogy az egymadsnak kildott, teljes bizonyitd erejl okirat
formajaban tovabbitott iratok tekintetében a Felek a felszdmold elektronikus levelezé rendszerében
torténd megjelenésének idépontjat (elkiildés esetén a kiildési id6pontot, beérkezés esetén a beérkezési
idépontot) tekintik kézbesitési id6pontnak.

A fentiekkel kapcsolatosan tovabbi tajékoztatas kérheté a BUDA-CASH aldbbi elérhet&ségein:
Telefon: 06-30/503-7925; 06-30/717-2955

E-mail: info@budacash.hu vagy e-kapcsolat@budacash.hu

Ugyfélszolgdlatiiroda:
1071 Budapest, Damjanich u. 11-15.

Nyitvatartdsi id6: munkanapokon 09:00-12:00 6ra, illetve 13:00-16:00 éra kozott

Budapest, 2021.06.14.

1. sz. melléklet


mailto:e-kapcsolat@budacash.hu
mailto:info@budacash.hu
mailto:e-kapcsolat@budacash.hu

Természetes személyek nyilatkozata az elektronikus kapcsolattartas igénybevételére

Tisztelt Felszamolo!

Alulirott

név:

tgyfélkod:

lakcim:

levelezési cim:

anyja neve:

szlletési hely, id6pont:

kérem, hogy a BUDA-CASH Zrt. ,f.a.” (1071 Budapest, Damjanich u. 11-15.) elleni felszamolasi eljarasban a
felszdmoldval torténd levelezésem elektronikus Uton keriiljon lebonyolitdsra a www.budacash.hu honlapon
kdzzétett, az Elektronikus kapcsolattartds szabalyaira kdzleményben meghatarozott médon.

Az elektronikus kapcsolattartds sordn kérem, hogy a BUDA-CASH Zrt. ,f.a.” eljdrdsdval kapcsolatos,
elektronikus formaju leveleket az aldbbi e-mail cimemre sziveskedjenek megkuldeni:

Kijelentem, hogy az Elektronikus kapcsolattartas szabdlyait megismertem, az abban foglaltakat tudomasul
vettem.

Datum:

Alairas:

ElSttink, mint tanuk elétt:

1. Név:

Lakohely vagy tartézkodasi hely:

Aldiras:

2. Név:

Lakohely vagy tartézkodasi hely:

Aldiras:

2. sz. melléklet
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Nem természetes személyek nyilatkozata

az elektronikus kapcsolattartas igénybevételére

Tisztelt Felszamolo!

Alulirott

nem természetes személy elnevezése:

tgyfélkdd:

székhely:

képviseletre jogosult neve:

képviseletre jogosult beosztasa:

kérem, hogy a BUDA-CASH Zrt. ,f.a.” (1071 Budapest, Damjanich u. 11-15.) elleni felszamolasi eljdrasban a
felszdmoldval torténd levelezésiink elektronikus uton keriljén lebonyolitdsra a www.budacash.hu honlapon
kdzzétett, az Elektronikus kapcsolattartds szabalyaira kdzleményben meghatarozott médon.

Az elektronikus kapcsolattartds soran kérjik, hogy a BUDA-CASH Zrt. ,f.a.” eljdrasaval kapcsolatos,
elektronikus formaju leveleket az aldbbi e-mail cimre sziveskedjenek megkuldeni:

Kijelentjik, hogy az Elektronikus kapcsolattartas szabalyait megismertik, az abban foglaltakat tudomasul
vettik.

Datum:

Alairas:
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