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Buda-Cash Trader hibaelharitasi informaciok

Az alabbi lista azokat a problémakat sorolja fel, melyek a Buda-Cash Trader telepitése kdzben

fordulhatnak el6:

= Haldzati kapcsolati hibak
= Biztonsagi kulccsal kapcsolatos hibak

=  Programhibak

HALOZATI KAPCSOLATI HIBAK

Hibaiizenet

Lehetséges okok és megoldasok

Could not communicate to the
network server, error 3 — 407
proxy authentication required.

Error code 0, no bytes
received.

Timeout error code
0X80040002.

Tlzfal/proxy problémak miatt a rendszer nem tud kommunikalni a
Buda-Cash Brokerhaz szervereivel.

e A Buda-Cash Trader technikai utmutatd szekcié részletesen
foglalkozik a kérdéssel.

e A Buda-Cash Trader kapcsolati beallitasai az Eszk6zok >
Opciok > Halézati beallitasok mentpontbdl érheték el.

Time out waiting for Proxy
reply, error code 0x80040011.

Tlzfal/proxy problémak miatt a rendszer nem tud kommunikalni a
Buda-Cash Brokerhazszervereivel.

e Az ugyfél nem rendelkezik tizfallal vagy nincs megfeleléen
konfiguralva.

e A Buda-Cash Trader technikai utmutatd szekcié részletesen
foglalkozik a kérdéssel.

lllegal Client ID: Error Code:
0x80040009.

Az Ugyfélazonositét nem ismeri fel a rendszer.

Rosszul lett begépelve az Gigyfélkdd, kérjik ellenérizze, megfeleléen
lett-e beirva.

A demo szamla érvényessége lejart s emiatt deaktivalva lett.

lllegal Host Name 11001.

A Buda-Cash Trader nem tudott kapcsolédni a Buda-Cash Brokerhaz
szervereihez.

e A Haldzati beallitasok mentpontban helytelenul lett megadva
az elérési utvonal, az él6 és a demo rendszer esetén a
megfelel cimek kilénbdz8ek.

A szamitdgép nem kapcsolddik az Internethez - kérjuk
ellenérizze, hogy van-e Internet kapcsolat példaul prébaljon
megnyitni egy weblapot.

e A szamitdgép tlzfalon/proxy-n keresztll kapcsolédik az
Internethez, melyen adott porton nincs engedélyezve a
megfelel6 kommunikacié. A Buda-Cash Trader technikai
utmutatd szekcid részletesen foglalkozik a kérdéssel.

e Az Internet szolgaltatdo nem ismeri fel a domainnevet:

1. Valassza ki az Eszk6zok > Opciok > Halozati
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beallitasok mentpontot a Buda-Cash Trader-ben.

2. Toérolje ki az URL-t vagy a domain nevet.

3. A mezbbe az URL vagy domainnév helyett irja be a
Buda-Cash Trader IP cimét: 193.178.175.48 -at az élé
rendszerhez, 193.178.175.38 -at a demo rendszerhez.

lllegal password: Error Code
0x8004000b.

Hibasan adta meg jelszavat.

irja be még egyszer a jelszét Ugy, ahogy az altalunk regisztraciot
kodvetden kuldott e-mailben szerepel.

Amennyiben megjegyeztette a rendszerrel a jelsz6t, abban az esetben
torolje ki a jelszémezd tartalmat és irja be még egyszer a jelszot.

You are currently logged in
from IP address x.x.x.x

Egyszerre két program van megnyitva vagy két szalon prébal a
rendszerhez kapcsolédni.

Zarja be a Buda-Cash Trader els6 példanyat miel6tt egy
masikat nyitna meg.

BIZTONSAGI KULCCSAL KAPCSOLATOS HIBAK

Hibaiizenet

Lehetséges okok és megoldasok

0x8009005 — Could
not decrypt session
key, Key mismatch.

A Buda-Cash Trader nem tudja olvasni a biztonsagi kulcsot, mert:

A biztonsagi kulcsot nem aktivalta a Buda-Cash Brokerhaz, kérjuk vegye
fel veliink a kapcsolatot a kulcs aktivalasanak érdekében.

A kulcs nem talalhaté az On szamitogépén. Kérjik a probléma
megoldasahoz kdvesse az alabbi lépéseket:

1.
2.

3.

Lépjen ki, majd inditsa Ujra a Buda-Cash Trader-t.

Vélassza ki az Eszk6zdk > Opcidk > Kulcs menedzsment >
Jelenlegi kulcs torlése menipontot.

Lépjen ki, majd inditsa Ujra ismét a Buda-Cash Trader-t. Ezt
kovetben egy felugrd ablak Uj kulcs generélasara vagy egy mar
meglevd kulcs importalasara szdlitja fel. Ekkora kattintson az OK
gombra.

Megjelenik a kulcs menedzsment ablak. Kattintson az "Uj kulcs
generalasa" gombra. Az Uj kulcs aktivalasahoz nyomja meg az
OK gombot.

Vegye fel a kapcsolatot Uzletktéjével a kulcs aktivalasahoz.
Biztonsagi masolat Iétrehozasa ajanlott ezt kbvetéen, melyet az
Eszk6zok > Opcidk > Kulcs menedzsment > Jelenlegi kulcs
mentése CD-re vagy USB-re menupont segitségével tehet meg.
Ussdn be egy minimum 4 karakter hosszisagu PIN kddot a
védelem érdekében. A PIN kod ismerete nélkul késébb nem lehet
beimportalni a kulcsot.

A Buda-Cash Trader altal tovabbitott kulcs hibasan érkezett meg a Buda-Cash

Key has not been [Brokerhaz-hez. Ebben az esetben az alabbiak szerint jarjon el:

received by Buda-
Cash Brokerhaz. 1.

Valassza ki az Eszk6zok > Opciok > Kulcs menedzsment > Jelenlegi
kulcs torlése mentpontot a Buda-Cash Trader-ben.
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2. Lépjen ki, majd inditsa Ujra a Buda-Cash Trader-t. Ezt kvet6en egy
felugroé ablak Uj kulcs generalasara vagy egy mar meglevé kulcs
importalasara szolitja fel. Ekkor kattintson az OK gombra.

3. Megjelenik a kulcs menedzsment ablak. Kattintson az "Uj kulcs
generalasa" gombra. Az U] kulcs aktivalasahoz nyomja meg az OK
gombot.

4. Vegye fel a kapcsolatot Uzletkotéjével a kulcs aktivaldsahoz.

A Buda-Cash Trader nem tudja betolteni a biztonsagi kulcsot. Kérjik, kdvesse a
kovetkezd lépéseket a probléma megoldasanak érdekében:

1. Helyezzen be egy lres CD-t vagy egy USB meghaijtét a szamitégépbe,
ahova a kulcsot szeretné menteni majd valassza ki az Eszk6z6k >
Opcidk > Kulcs menedzsment > Biztonsagi masolat készitése
mentipontot a Buda-Cash Trader-ben. A kulcs mentéséhez irjon be egy
minimum 4 karakterbdl allé PIN kédot a biztonsag érdekében. A PIN kéd
ismerete nélkil késébb nem lehet beimportalni a kulcsot.

2. Helyezze be a CD-t vagy az USB meghaijtot a szamitégépbe, melyre a

Could not restore kulcsot fogja menteni, majd vélassza ki az Eszkdz6k > Opcidk > Kulcs

key. Menedzsment > Biztonsagi masolat betltése menupontot. Ezt

kdvetben a irja be a PIN kddot, miutan a rendszer felkérte Ont erre. Egy

Uzenet jelenik meg ezutan, miszerint a a kulcs sikeresen betoltésre kerllt

a CD-rél vagy USB meghaijtordl. Kattintson az OK gomba. Ezt kévetéen a

rendszer automatikusan ujraindul.

Amennyiben ez nem mikodik, a kdvetkezé miveleteket kell végrehajtani:

1. Telepitse ujra a Buda-Cash Trader-t, majd az elébbiekben ismertetettek
szerint jarjon el.

PROGRAMHIBAK

Hibaiizenet Lehetséges okok és megoldasok
A newer version of this application is on |Régi, mar nem aktiv telepitd alkalmazas. Kérjuk, toltse le a
the server. Please re-download this Buda-Cash Trader legujabb telepité alkalmazasat a Buda-
installation. Cash Trader honlapjardl.

Connection Wrapper :: INIT OBJECT
class not registered, Buda-Cash Trader
failed to initialise connection object.

Frissités soran felmeriilé hiba. Néhany fajl nem lett
regisztralva, kérjik telepitse Ujra a Buda-Cash Trader-t.

A Buda-Cash Trader nem lett megfelelen frissitve. Egy
proxy szerver a konfiguracios beallitdsai miatt bizonyos,
cache-ben levé fajlok régi valtozatait kiildhette el.

Getting the upgrade message repeatedly o DKérjuk, toltse le ujra és telepitse ujra a Buda-Cash

when logging into Buda-Cash Trader. Trader-t.

e Amennyiben a probléma tovabbra is fennall, kérjik
vegye fel a kapcsolatot a Buda-Cash Brokerhaz
munkatarsaival.

CFD Module receives no price updates. |[Amennyiben a CFD kereskedés adott Ugyfélszamlan
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engedélyezve van:

Elképzelhet6, hogy a CFD kereskedés ennek
ellenére nincs engedélyezve. Kérjik, vegye fel a
kapcsolatot tizletkotéjével a CFD kereskedés
engedélyezéséhez.

Elképzelhetd, hogy a spread-alapu kereskedés
nincs engedélyezve. Kérjik, vegye fel a kapcsolatot
Uzletkodtéjével a spread kereskedés
engedélyezéséhez.

Forex Trade module not not available in
Trading > Forex menu.

Kérjuk, vegye fel a kapcsolatot Uzletkotdjével a forex és a
CFD kereskedés engedélyezéséhez.

Operation return code = regdb_e_class
not read (80040154).

A Buda-Cash Trader nem lett megfeleléen regisztralva a
rendszerleiré adatbazisban. Kérjuk telepitse ujra a Buda-
Cash Trader-t.

Summary module — Sorry you aren't
entitled to use this function.

1.
2.

3.

A probléma megoldasanak érdekében kérjuk, hogy kdvesse
az alabbi lépéseket:

Zarja be a Buda-Cash Trader szamladsszesitéjét.
Zarja be a Buda-Cash Trader-t és kattintson az Igen
gombra a valtozasok elmentéséhez.

Inditsa Ujra a Buda-Cash Trader-t és jelentkezzen
be.

Nyissa meg Ujra a szamladsszesitét (
Szamlainformaciok > Szamladsszesito ).




